ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2013/2014

NUMERO DA SOLICITACAO: MRO14663/2013

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES NO E Ba, CNPJ n.
15.234,784/0001-90, neste ato representade(a) por seu Presidente, Sr{a). JOSELITO
EMANUEL CONCEICAO FERREIRA;

E

CALLWORK CONTACT CENTER E SOLUCOES EM RELACIONAMENTO LTDA - ME, CNPJ n.
15,618.312/0001-30, neste ato representado(a) por seu Diretor, Sr{a). DEBORA RAMOS
MACHADO e por seu Diretor, Sr(a). PATRICIA SANTOS VEIGA;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condicdes de
trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA £ DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de
abril de 2013 a 31 de marco de 2014 e a data-base da categoria em 1° de abril,

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s),
abrangera afs) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicagdes,
Telefonia Movel Celular, Centros de Atendimentos, Call Centers, Servicos Troncatizados
de Comunicagao, Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos, Instalacdo e Operacdo de
Equipamentos e Melos de Transmissdo de Sinal e Operadores de Mesas Telefénicas, com
abrangencia territorial em Salvador/BA.

Salarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

O menor salario a ser pago pela empresa obedecera a seguinte tabela:

- Para atividade de Teleoperador - 6 haras/ dia, carga horaria de 180h RS 678,00 (Seiscentos
e setenta & oito reals).

Para atividade de Supervisor - 8 horas/dia, carga horaria de 220h RS 1.200,00 (Hum mit e
duzentos reais).

Para atividade de Assistente de Operacao - 8 horas/dia, carga horaria de 220h - RS 950,00
(Movecentas e cinguenta reais)

Para atividade de Auxiliar de servigos gerals - 8 horas/dia, carga horéria de 220h - RS
678,00 (Seiscentos e setenta e oito Reals ) é
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Paragrafo Primeiro: Para os Operadores de Telemarketing, a carga horaria semanal prevista
acima padera ser desenvolvida em jornadas menores do que 36 (trinta e seis) horas. com
carga horarfa nunca excedendo as 06h (seis) diarias.

Paragrafo Segundo: O saldrio a ser praticado para jornadas menores do que 36 (trinta e
sefs) horas serao calculadas segundo a proporcionatidade das horas a serem trabalhadas.

Paragrafo Terceiro: A jornada a ser laborada pelo empregado devera ser definida
previamente no contrato de trabatho celebrado entre as partes.

Pagamento de Salario - Formas e Prazos
CLAUSULA QUARTA - DATA DE PAGAMENTO DE SALARIO

0O pagamento dos salarios dos empregados sera efetuado no primeiro dia util do mes
subsequente ao més trabalhado.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO / DESCONTOS DE OCORRENCIAS

Para o processamento dos creditos e debitos das ocorréncias de freqUéncia relativas as
horas extras e adicionais correlatos, faltas, atrasos e saidas antecipadas nao justificadas,
serdo considerados os valores salariais vigentes no més do pagamento.

CLAUSULA SEXTA - AUTORIZACAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

A Empresa podera descontar dos salarios dos empregados, consoante o art. 462 da CLT,
além dos permitidos por lei, também valores relativos a alimentagao, convénios com outras
instituicoes, plano médico e/ou odontologico, transportes, empréstimos pessoals,
financiamentos diversos, clubes, bem como os descontos de natureza sindical & demais
beneficios que por ventura conceda ou venha conceder, desde quando estes forem
devidamente autorizados, por escrito, pelos empregados, respeitado o limite de 30%(trinta
por cento) mensal,

Gratificacoes, Adicionais, Auxilios e Outros
Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA SETIMA - HORA EXTRA
A EMPRESA remunerara as horas extraordinarias realizadas de segunda-feira a sabado com
adicional de 50% (cinquenta por cento). Aos domingos, feriados e folgas o adicional sera de
100% (cem por cento).

Adicional Noturno
CLAUSULA OITAVA - ADICIONAL NOTURNO
0 adicional noturno sera pago a todos os TRABALHADORES que vierem a trabathar em

horario noturno, independentemente da data de admissao, no percentual de 30% (trinta por
cento) sobre o valor da hora normat, das 22h00 as 05h00, considerando-se a hora trabalhada

como de 52 (cinguenta e dois) minutos e 30 (trinta) segundos éabalhadﬂs.
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Paragrafo Unico; Caso haja a continuidade da prestacao de servicos, apds as 06h00, o
trabalho prestado sera considerado também, para todos os fins legais, como horario
noturno.

Outros Adicionais

CLAUSULA NONA - PAGTO. EVENTUAIS DE PREMIOS/BONIFICACOES EXCEP. POR
LIBERADIDADE DA EMPRESA

A CALLWORK e o SINTTEL-BA colocam-se de acordo que os pagamentos de prémios ou
bonificacoes, de natureza eventual & nao salarial, efetuados por liberalidade da Empresa a
seus empregados, em carater excepcional, n3o integrardo a remuneracao e nem se
constituirdo como base de calculo do FGTS e do INSS, conforme expressamente
excepcionado pelo artigo 214, paragrafo 9°, inciso V, do Decreto n° 3.048, de 06,05.99,
Esses pagamentos estardc sujeitos, apenas, a incidéncia do imposto de renda na fonte, a
teor das disposicdes contidas nos artigos 620 e 624 do Regulamento do Imposto de Renda e
Proventos de Qualquer Natureza, e no Parecer Normativo C5T n® 93/74.

Auxilio Alimentacao

CLAUSULA DECIMA - AUXILIO ALIMENTACAO

A concessdo do Auxilio-Alimentacao sera praticada, sem 6nus para os empregados, segundo
os critérios aprovados pela CALLWORK, correspondendo as quantidades de dias trabalhados
em cada més, com valor facial de RS 9,00 (nove reais) diarios, para os funcionarios com
carga horaria de 08 (oito) horas diarias,

Para os empregados de carga horaria de 06h (seis) horas, o Auxillo Alimentacao tera o valor
facial de RS 4,00 (quatro reais) diarios em quantidade correspondente aos dias trabalhados
em cada mes.

Paragrafo Unico: Na hipétese do empregado de 6h, trabalhar além do horario sera pago a
vator de RS 9,00 (nove reais), desde que a prorrogacao ultrapasse o tempo de 30 (trinta)
minutos no dia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXILIO REFEICAO EM HORA EXTRAORDINARIA

As EMPRESAS fornecerao aos TRABALHADORES em jornada extraordindria, quer sejam essas
remuneradas ou compensadas, um credito em seu vale-refeicao conforme carga horaria e
valores espacificados no ftem Auxilio Alimentagao desta convencao.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VALE TRANSPORTE

O Vale Transporte sera concedido a todos os funcienarios em estrita consonancia com a
legistac@o vigente para esse benaficio, mediante as regras do sistema de transporte publico
urbano no Estado da Bahia.
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Paragrafo Primeiro: Fica acordado que o Vale Transporte podera ser concedido em especle
no seu valor, em especie, sendo depositado na conta do funcionario, nao se constituindo,
entretanto como parte integrante de seu salario. Toda a legislacao concernente a concessao
do Vale Transporte sera aplicada da mesma forma ao Vale Transporte cedido em espécie.

Paragrafo Segundo: Para os empregados que desenvolvam suas atividades diretamente em
seu domicilio, ndo lhes serdo concedidos o Vale Transporte, salvo aqueles necessarios ao seu
deslocamento & sede da empresa nos dias convocados pela mesma.

Auxilio Satde
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ASSISTENCIA MEDICA

A CALLWORK praticara a concessao de beneficios relativos a Assisténcla Medica para seus
funcionarios, a partir do término do periodo de experiéncia do funcionario, através de
empresa de administracao de salde de sua escolha, cabendo ao funcionario optante pela
sua inclusdo no plana de assisténcia medica da empresa, o pagamento de 30% do valor
mensal do plano basico cobrado pela empresa contratada, que serao descontados
diretamente de seu salario,

Paragrafo Unico: Por se tratar de indenizagao de despesa cobrada por empresa prestadora
de servicos de assisténcia medica, essa concessdo nao se reveste de carater ou natureza
salarial,

Auxilio Creche
CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO CRECHE

Caso o nimero de contratadas seja de mais de 30 mulheres, a empresa concedera o Auxilio-
Creche, a partir do término do periodo de experiéncia da funcionaria, para os filhos de ate
24 (vinte & guatro) meses de idade; no valor mensal de até RS 120,00 (cento e vinte reais)
por crianca como forma de reembolso mensal, Sera obrigatoria a apresentagao do recibo de
pagamento para a efetivacao do reembolso.

Paragrafo Unico: Por se tratar de indenizacio de despesa, essa concessdo nao se reveste de
carater ou natureza salarial.

Empréstimos
CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONVENIO PARA EMPRESTIMO BANCARIO EM CONSIGNACAOD

A CALLWORK podera firmar convenio com instituicoes financeiras a fim de promover a
concessao de emprestimo bancario em consignagdo, a juros diferenciados do mercado,
através do débito das prestacges devidas a institui¢ao bancaria conveniada diretamente em
folha de pagamento, assim como a retencao de saldo devedor do emprestimo concedido
pela instituicio conveniada porventura existente na data de desligamento do empregado,
diretamente em suas verbas rescisorias.
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Contrato de Trabalho - Admiss3o, Demisséo, Modalidades
Desligamento/Demissao

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA HOMOLOGACAO/RESCISAD

A EMPRESA submetera ao SINDICATO, a homolozacao das rescisdes de contrato de trabalho
dos empregados que contem com mais de 12 (doze) meses de vinculo com a empresa. A
homologacac s6 sera realizada mediante apresentagao do extrato atualizado da FGTS,
devendo a EMPRESA cumprir os prazos legais.

Paragrafo Primeiro: Nas localidades nao abrangidas pela sede ou delegacias do SINDICATO,
a EMPRESA podera solicitar a assisténcia da SRTE/MTE ou dos orgaocs judiclals previstos em
lef para realizar as homologagoes.

Paragrafo Segundo: Enquanto o SINDICATO ndo mantiver delegacias em outras localidades
do Estado e, sendo a homotogacdo procedida nessas localidades, a EMPRESA podera solicitar
a assisténcia da SRTE/MTE ou dos orgacs judicials previstos em lei.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA agendara com 48 horas de antecedencia com o SINDICATO,
‘a data e horario da assisténcia as rescisdes de contrato de trabalho e comunicara por escrito
ao empregado, que por este motivo dara expresso recibo, a data, horarfo e local em gue
sera levada a efeito a homologacao da rescisao,

Paragrafo Quarto: Nao comparecendo o empregado na data da homologacao, a EMPRESA
daré conhecimento do fato ao SINDICATO, mediante comprovagao da prévia comunicacao, o
que a desobrigara do pagamento das multas previstas em lef e neste ACT.

Jornada de Trabalho - Duragae, Distribuicio, Controle, Faltas
Duracao e Horario

CLAUSULA DECIMA SETIMA - JORNADA DE TRABALHO - INTERVALOS E PAUSAS

A jornada de trabalho dos empregados citados na Clausula Terceira & de até B (oito) horas
didrias e 44 (quarenta e quatro) horas semanais, em regime de horario variavel, na forma
estabelecida nos Contratos Individuals de Trabalho, salva aqueles empregados que exercem
cargos sujeftos as expressas disposicées estabelecidas neste Acordo ou em leis especificas,
para atender as necessidades de operagao da Empresa, durante todos os dias da semana,
inclusive nos domingos e feriados, ate 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas.

Paragrafo Primeiro: Para os Operadores de Telemarketing, a jornada sera de ate 06 (sels)
horas diarias e 36 (trinta e seis) horas semanais.

Paragrafo Segundo: Q intervalo para repouso e alimentacdo dos Operadores de

Telemarketing, em jornada diaria de 06 (seis) horas, sera estendido para 20 (vinte) minutos
diarios consecutivos, conforme previsto-em norma trabalhista reguladora do setor (NR-17).
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Paragrafo Terceiro: As pausas de trabalho previstas para os Operadores de Telemarketing,
em jornada diaria de 06 (seis) horas;, serao concedidas conforme norma trabathista
reguladora do setor (NR-17), em Z (dois) periodos de 10 (dez) minutos a serem usufruidos
durante a jornada de trabalho que poderao ser utilizadas pela empresa para a pratica de
atividades de ginastica laboral, visando resguardar a saude dos seus empregados, As pausas
serdo devidamente registradas em Sistema de Ponto Eletrénico ou sistema proprio da
empresa, resguardando e registrando o direito do operador.

Paragrafo Quarto: Para atender as exigéncias de natureza técnica, nas areas de operagao e
manutencao e de atendimento a clientes, & distribuicao da carga horaria semanal podera
ser feita diferentemente do previsto no caput desta clausula.

Paragrafo Quinto: Fica estabelecido, para fins desta Clausula, que a semana de trabalho e
o periodo de 7 (sete) dias corridos, iniciando no domingo e terminando no sabado.

Faltas
CLAUSULA DECIMA OITAVA - FALTAS E ATRASOS

Os procedimentos para justificativas, eventuais compensagoes, abonos, descontos de faltas
e atrasos, bem como -as regras punitivas que os casos requererem, estdo definidos em
normatizacdo fnterna da empresa, de conhecimento de todos os empregados.

Paragrafo Primeiro: Os atestados médicos sé serao acatados devidamente preenchidos, com
indicacaoc dos dias de afastamento informados por extenso, o© registro do Caodigo
Internacional de Doencas (CID), a identificagdo da Unidade de Satde na gual o empregado
foi atendido e a respectiva identificacio do médico assistente, atraves de sua assinatura e
carimbo do CRM, devendo ser encaminhados ao Departamento de Pessoal da empresa, pelo
proprio empregado ou par terceiro, em até 72 (setenta e duas horas) horas apés sua
emissao.

Paragrafo Segundo: O funcionaric podera ser encaminhado, a qualquer tempo, a critério da
empresa, a médico credenciado em Medicina do Trabalho, visando & homologacae do
_ atestado apresentado & a protegao e resguardo da condigdo de saude do empregado.

CLAUSULA DECIMA NONA - ABONO DE FALTAS AO ESTUDANTE

A EMPRESA concedera abono de faltas ao TRABALHADOR estudante nos dias de provas
bimestrais e finais, desde que em estabelecimento oficial, autorizado ou reconhecido de
ensino, pré-avisando o EMPREGADOR com o minimo de 72 (setenta e duas) horas e
comprovacao posterior, compensando na jornada de trabalho as horas concedidas,

Paragrafo Unico: O TRABALHADOR estudante, matriculado e cursando ensino fundamental,
ensino meédio, curso superfor, curso de formagdo profissional ou profissionalizante em
estabelecimento de ensino oficial, ndo podera ter o seu horario de trabatho alterado até o
término da etapa que estiver sendo cursada,

Para tanto, a EMPRESA devera ser notificadas dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a
assinatura desta Norma Coletiva ou imediatamente apos a m:@cul&.
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CLAUSULA VIGESIMA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

a) 02 (dois) dias consecutivos, quando do falecimento do conjuge, descendentes e
ascendentes de qualquer nivel, irmao ou pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua
dependéncia economica;

b) 03 (trés) dias Uteis, por ocasiao do casamento; a partir da data do casamento;

c) a empresa abonara / justificara 02 (duas) faltas por ano, no periodo de vigéncia do
presente acordo, da empregada que tenha que acompanhar o filho de até 8 (oito) anos de
idade ao médico, hospital, clinica ou casa de saude, sendo indispensavel a apresentacao de
atestado/declaracao de acompanhamento oficial;

d) A EMPRESA abonara as faltas ao trabatho, dos deficientes fisicos, decorrentes da
comprovada manutencao de aparelhos ortopedicos

Férias e Licencgas
Duragdo e Concessao de Férias
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CONCESSAO DE FERIAS

Os Operadores de Telemarketing poderdo ter suas férias anuais regulamentada da seguinte
forma:

Paragrafo Primeiro: Apas completar 1 ano de trabalho, ao final do sexto més de labor, o
Operador de Telemarketing podera ter concedido em seu favor 10 (dez) dias de férias com
o0s respectivos pagamentos. Os 20 (vinte) restantes de férias serao concedidos ao final do
periodo de 01 (um) anc de trabalho.,

Paragrafo Segundo: A concessdo da forma que trata o paragrafo primeiro serd praticado em
carater opcional para os Operadores de Telemarketing e obedecendo ao plano de ferlas da
empresa.

Saude e Seguranca do Trabalhador
Condigées de Ambiente de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A EMPRESA patrocinara treinamentos técnicos especificos e de acordo com a necessidade
tecnologica, sem Onus-aos Mesmos.

Relagdes Sindicais
Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DDS INFORMATIVOS DO SINDICATO
A Empresa permitira a fixacdo do Acordo Coletivo de Trabalho, Boletins € Avisos do

SINDICATO em mural no local de trabalho, onde os empregados tenham facil acesso e desde
que tais informativos ndo contenham material politico, partidari

0 Qu ofensivo,
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Contribuicdes Sindicais
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA MENSALIDADE SINDICAL

A empresa descontara de seus empregados sindicalizados a mensalidade sindical equivalente
a 1% (um por cento) do valor do salario base, valor esse que devera ser repassado ao
SINTTEL-BA até o 10° (décimo) dia (til apos a data do desconto, devendo o sindicato
fornecer a empresa a autorizac3o de descontos dos associados, em tempo habil para
processar o desconto.

Paragrafo Primeiro; A EMPRESA encaminhara mensalmente ao SINDICATO, juntc com o
repasse dos valores, a relacao dos empregados descontados e o valor do descento, por meio
magnético ou eletronico, para conferéncia desses valores pelo SINDICATO.

Paragrafo Segundo: Os empregados contrarios ac desconto previsto no caput desta clausula
poderdo a qualquer tempo, manifestar, por escrito, ao sindicato, o seu desligamento do
quadro de associados do SINTTEL-BA, e consequentemente, cancelar o pagamento da
contribuigao mensal.

Paragrafo Terceiro: Apos a aprovacao em Assembleia, o SINTTEL-BA assume o compromisso
de dar a mais ampla divulgacio do direito do empregado de se opar guanto as contribuicoes
que nao sejam compulsorias.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - MENSALIDADE SINDICAL

A CALLWORK, salvo motivo de forca maior, recolhera as importdncias descontadas dos
empregados associados a titulo de mensalidade sindical, até o quinto dia util do més
subsequente ao més da efetiva;aa do desconto, através de crédito bancario a favor do
SINTTEL-BA e em seguida enviar relatdrio dos devidos descontos, via e-mail.

QOutras disposicdes sobre relagdo entre sindicato e empresa
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DIREITO A INFORMACAO

Fica assegurado a Entidade Sindical o direito de acesso as informagoes sobre condigoes de
" saude, relacbes de trabalho, mudancas tecnologicas, e outros assuntos de interesse dos
TRABALHADORES,
Paragrafo Unico: Quando da admissao de novo TRABALHADOR, serd permitido ao SINDICATO
entregar ao mesmo material explicativo da entidade. Quando as admissoes se derem em
grande nimero, o mesme padera realizar palestra com fins elucidativos.
Disposicoes Gerals

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA MULTA POR DESCUMPRIMENTO

Em caso de descumprimento do presente Acordo Coletivo de Trabalho, as partes, primeiro,
negociarao a solugao antes de adotarem qualquer prucedimen@
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Paragrafo Unico: Estabelece-se a fixa¢ao de multa no valor de 10% (dez por cento) do piso
por inflagdo e por trabalhador salarial mediante notificagao, em caso de descumprimento
de qualquer das clausulas contidas neste acordo e das normas previstas em lei.

Renovacdo/Rescisdo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - ACOMPANHAMENTO DO ACORDO

As partes reunir-se-ao bimestralmente para avaliacdo da aplicacao do presente acordo
coletivo e dirimir duvidas que ele possa ensejar,

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO INICIO DAS NEGOCIACOES

Fica acordado que 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia do presente Acordo, as
partes se obrigam & iniciar entendimentos para formalizacao das negociacoes tendo em
vista a renovacao do mesmo, prorrogando-se a sua vigéncia até que seja encontrada nova
solugao.

Outras Disposicoes
CLAUSULA TRIGESIMA - RAIS

Fica EMPRESA obrigada a encaminhar aos SINDICATOS, copia da Relagde Anual de
Informagdes Sociais - RAIS, na mesma oportunidade de sua entrega junto aos orgaos
competentes.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - SUPERPOSICAO DE VANTAGENS

A promulgacae da legislacdo ordinaria e/ou complementar regulamentadora dos preceitos
constitucionais, substituird, guando aplicavel, direitos e deveres previstos neste Acordo
Coletivo de Trabatho, ressalvando-se sempre as condigoes mais favoravels aos
TRABALHADORES, vedada em qualguer hipotese a acumulagao.

— CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - MANUTENCAO DE DIREITOS PRATICADOS

Em decorréncia de ser o primeiro acordo coletivo de trabalho, todos os direitos e valores
praticados do periodo de 6 (seis) meses anteriores a data base deste Acordo Coletivo de
Trabalho serao mantidos.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - FORO

A CALLWORK e o SINTTEL-BA reconhecem que o foro competente para dirimir eventuais
controversias oriundas do presente Acordo Coletivo de Trabalhe € o da Justica do Trabalho
no Estado da Bahia - BA,

E. por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente Termo de Acordo Coletivo
de Trabalho, para depésito junto ao Orgéo regional do Ministério do Trabalho e Emprego.
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Salvador, 27 de marco de 2013.
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ONCEICAQO FERREIRA

Presidente
ORES EM TELECOMUNICACOES DA BAHIA
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JOVANILSON DE WEIRA ARAUJO

Diretof
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DA BAHIA

JOSELITO

SINDICATO DOS

r ]

Giopalopss hockatly

Diretor
CALLWORK CONTACT CENTER E SOLUCOES EM RELACIONAMENTO LTDA - ME

JGIH SﬂLL‘I\Q‘i {1".-&2"-'
PATRICIA SANTOS VEI
Diretor
CALLWORK CONTACT CENTER E SOLUCQES EM RELACIONAMENTO LTDA - ME
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